
 

 

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

 

ART. 1: DEFINIZIONI. 

1.1 Ai fini delle presenti condizioni generali di vendita valgono le seguenti definizioni; 

Acquirente: soggetto che formalizza l’Ordine d’Acquisto. 

Venditrice: Aquafil Spa, e/o società dalla stessa controllate e/o partecipate. 

Condizioni Generali: le presenti condizioni generali di vendita, contenenti termini e condizioni dei singoli 

Contratti. 

Ordine d’Acquisto: l’ordine relativo all’acquisto dei Prodotti formalizzato dall’Acquirente direttamente alla 

Venditrice, o tramite i suoi Agenti. 

Conferma d’Ordine: documento inviato dalla Venditrice all’Acquirente all’esito della procedura di individuazione 

del Prodotto oggetto del Contratto e contenente il Codice Prodotto, le quantità, il prezzo, le condizioni di 

consegna, le modalità e le condizioni di pagamento.  

Contratto: il Contratto è l’accordo tra le parti così come perfezionato a seguito dell’invio della Conferma d’Ordine 

all’Acquirente o in altra alternativa e/o forma prevista dalla legge. 

Parti: congiuntamente l’Acquirente e la Venditrice. 

Prodotto/i: tutte le linee di Prodotti e servizi identificati dal Codice Prodotto nella Conferma d’Ordine. 

Codice Prodotto: il codice identificativo del Prodotto assegnato dalla Venditrice a seguito della ricezione 

dell’Ordine d’Acquisto e così come riportato nella Conferma d’Ordine. 

Scheda Tecnica: è il documento tecnico informativo di base, fornito dalla Venditrice su richiesta dell’Acquirente, 

che riporta le caratteristiche tecniche del Prodotto. 

ART. 2: AMBITO DI APPLICAZIONE   

2.1 Le presenti Condizioni Generali si applicano a tutte le forniture aventi ad oggetto i Prodotti, come identificati 
nelle definizioni del presente documento, commercializzati dalla Venditrice e identificati dal Codice Prodotto. 

2.2 Le Condizioni Generali sono pubblicate e consultabili sul sito internet www.aquafil.com e, quindi, si intendono 
conosciute ed accettate dall’Acquirente anche per mero fatto o comportamento concludente, 
indipendentemente dall’espressa accettazione scritta dell’Acquirente.  

2.3 Le Condizioni Generali potranno essere derogate o modificate, solo per iscritto, dalle Parti. In caso di deroga o 
modifica delle Condizioni Generali le stesse Condizioni Generali si applicano per le Parti non derogate o non 
modificate.  

2.4 Eventuali condizioni generali di acquisto dell’Acquirente non trovano applicazione, neanche parziale, salvo non 
vengano accettate per iscritto dalla Venditrice. 

ART. 3: PROCEDURA  

3.1 L’Ordine d’Acquisto è formulato dall’Acquirente direttamente alla Venditrice e/o tramite i suoi agenti.  
3.2 A seguito della ricezione dell’Ordine d’Acquisto la Venditrice invia all’Acquirente direttamente e/o tramite i 

propri agenti la Conferma d’Ordine.  
3.3 Il Contratto è da ritenersi perfezionato a seguito dell’invio da parte della Venditrice della Conferma d’Ordine 

all’Acquirente.   L’Ordine d’Acquisto non è vincolante per la Venditrice se non a seguito dell’invio della Conferma 
d’Ordine.  

3.4 Le modifiche al Contratto, successivamente alla conclusione dello stesso, sono valide solo se pattuite per iscritto 
dalle Parti. 

ART. 4: CONSEGNA  

4.1 I tempi di consegna indicati dall’Acquirente in sede di Ordine d’Acquisto si intendono meramente indicativi, 
mentre si applicheranno quelli indicati dalla Venditrice nella Conferma d’Ordine. I tempi di consegna indicati 
dalla Venditrice nella Conferma d’Ordine non sono mai vincolanti per la Venditrice e mai assumeranno natura di 
termine essenziale. 



 

 

4.2 La Venditrice non potrà essere ritenuta responsabile per eventuali danni, anche indiretti e/o di qualsivoglia 
natura, che dovessero derivare all’Acquirente in conseguenza del ritardo o della mancata consegna dei Prodotti 
nei tempi indicati. L’Acquirente non potrà, quindi, avanzare alcuna richiesta di risarcimento per qualsiasi danno, 
anche indiretto e/o di qualsivoglia natura, conseguente al ritardo o alla mancata consegna dei Prodotti nei tempi 
indicati. Nessuna penale per tardata consegna potrà operare. 

4.3 I tempi di consegna decorrono dalla data di conclusione del Contratto, così come indicato al precedente art. 3 
(“Procedura”), o dalla diversa data specificata nella Conferma d’Ordine.  

4.4 In caso di modifiche del Prodotto concordate dalle Parti successivamente alla conclusione del Contratto e nel 
corso dell’esecuzione dello stesso, i tempi di consegna vengono automaticamente prorogati del periodo 
ragionevole, a discrezione della Venditrice, utile per apportare le modifiche.  

ART. 5: SOSPENSIONE DELL’ESECUZIONE DEL CONTRATTO  

5.1 La Venditrice potrà sospendere l’esecuzione del Contratto se le condizioni patrimoniali dell’Acquirente, anche ai 
soli fini della valutazione del rischio assicurativo sono divenute tali da porre in evidente pericolo il conseguimento 
della controprestazione, salvo che l’Acquirente presti garanzia giudicata idonea a giudizio della Venditrice. 

5.2 La Venditrice potrà sospendere l’esecuzione del Contratto sino a quando l’Acquirente non avrà prestato garanzia, 
giudicata idonea dalla Venditrice, per l’adempimento delle proprie obbligazioni contrattuali, qualora si verifichi 
una o più delle seguenti circostanze:  

− nel caso in cui l’Acquirente sia inadempiente a quanto richiesto dalla Venditrice per la corretta evasione 
dell’ordine;  

− nel caso di mancato adempimento dell’obbligo di pagamento da parte dell’Acquirente della quota di 
corrispettivo dovuta a titolo di acconto o mancato adempimento dell’obbligo di pagamento da parte 
dell’Acquirente di una delle scadenze di pagamento pattuite o mancato rilascio delle garanzie nei termini 
pattuiti, anche con riferimento ad altre forniture;  

− nel caso in cui l’Acquirente dovesse risultare in stato di insolvenza, dovesse risultare incapace di 
adempire alle obbligazioni contrattuali sussistenti nei confronti di terzi, o essere ammesso ad una 
qualsiasi procedura concorsuale o procedimento analogo.  

ART. 6: CONDIZIONI DI CONSEGNA DELLA MERCE  

6.1 La condizione di consegna dei Prodotti all’Acquirente si intende franco fabbrica presso la sede legale della 
Venditrice, salvo che le Parti abbiano concordato nella Conferma d’Ordine e/o nella fattura un diverso 
INCOTERM, così come definito nell’edizione delle norme internazionali vigente al momento della conclusione del 
Contratto. 

6.2 La Venditrice non sarà tenuta a corrispondere indennizzi di sorta per eventuali danni diretti o indiretti dovuti a 
ritardi di consegna, o a interruzione, o a risoluzione parziale o totale della fornitura.  

6.3 La quantità di Prodotti oggetto di consegna è quella indicata nella Conferma d’Ordine dalla Venditrice. È 
espressamente ammessa una tolleranza del 5%, in aumento o diminuzione, rispetto al peso commerciale di 
Prodotto ordinato e/o confermato. Il peso dei Prodotti consegnati e fatturati sarà determinato secondo le norme 
BISFA, ove applicabili. 

6.4 La Venditrice si riserva la facoltà, mediante documento allegato alla fattura, di elencare le qualità e le quantità 
dei materiali di imballo e di supporto che sono e restano di sua proprietà. Tali materiali sono concessi in uso 
gratuito e temporaneo al compratore e devono essere resi disponibili per il ritiro da parte della Venditrice entro 
e non oltre 60 giorni dalla data di consegna dei Prodotti. La mancata messa a disposizione per il ritiro nei termini 
previsti genererà il diritto di addebitare all’Acquirente il relativo costo. 

ART. 7: RISERVA DI PROPRIETÀ.  

7.1 Tutte le vendite sono effettuate con patto di riservato dominio.  
7.2 La proprietà dei beni passa all’Acquirente soltanto quando lo stesso avrà effettuato il pagamento di ogni rata 

concordata per il pagamento del prezzo complessivo, mentre il possesso viene trasferito come indicato da 
INCOTERMS con relativa assunzione integrale di rischi della parte Acquirente.  

7.3 È consentito all’Acquirente il diritto di trasformare o vendere i Prodotti forniti, ma non di costituire pegno o 
concedere in garanzia gli stessi. In tale ipotesi è riconosciuto alla Venditrice il diritto di comproprietà sul nuovo 
Prodotto in proporzione al valore della merce fornita. Sul Prodotto derivante dal processo di trasformazione   si 
applicano le stesse condizioni, valide per la merce fornita con la riserva del diritto di proprietà.  L’Acquirente ha 
il diritto di disporre dei Prodotti, escluso quello di costituire la merce in pegno o cederla a terzi.   



 

 

7.4 In caso di insolvenza, l’Acquirente dovrà consentire alla Venditrice, di riprendere possesso dei beni oggetto di 
riserva di proprietà. 

ART. 8: PREZZI  

8.1 Fatta salva ogni diversa pattuizione, si applicano i prezzi indicati nella Conferma d’Ordine. 
8.2 I prezzi sono sempre da intendersi espressi nella valuta indicata nella Conferma d’Ordine al netto dell’aliquota 

Iva, se applicabile, in vigore al momento della fatturazione.  

ART. 9: FATTURAZIONE  

9.1 Salvo diversa indicazione in Conferma d’Ordine e/o in fattura, la condizione di pagamento è di giorni 30 (trenta) 
dalla data della fattura, nella valuta ivi indicata. 

9.2 Il pagamento dovrà essere effettuato nelle modalità espressamente indicate al più tardi nella fattura.  
9.3 L'eventuale accettazione di pagamenti effettuati in difformità, avrà valore di mera tolleranza e non comporterà 

rinuncia da parte della Venditrice a pretendere per i pagamenti successivi la stretta osservanza delle condizioni 
e modalità di pagamento convenute. 

9.4 La mancata specifica e documentata contestazione di una fattura costituirà piena conferma dell’accettazione dei 
Prodotti.  

ART. 10: PAGAMENTI DELLE FATTURE  

10.1 I pagamenti devono essere effettuati direttamente presso la sede legale ed amministrativa della Venditrice entro 
i termini e con le modalità previste nella Conferma d’Ordine e/o nella fattura.  

10.2 I pagamenti sono dovuti nei termini pattuiti anche nei casi di ritardo nell'arrivo del Prodotto, o di avarie o perdite 
parziali o totali verificatesi durante il trasporto, nonché nel caso in cui il Prodotto sia stato messo a disposizione 
dell’Acquirente e dallo stesso non ritirato. 

10.3 In caso di ritardato e/o omesso e/o parziale pagamento di anche una sola fattura alle scadenze pattuite, è 
riconosciuta alla Venditrice la facoltà di dichiarare l’Acquirente decaduto dal beneficio del termine e 
ritenere risolto il Contratto di diritto.  Il mancato pagamento entro i termini pattuiti comporterà l'addebito 
all’Acquirente dell'interesse moratorio di legge e dei costi per il recupero previsti dalla legge. Il tutto fatto salvo 
l’addebito degli interessi ed il risarcimento dell’eventuale maggior danno.  

10.4 Eventuali pagamenti eseguiti ad agenti, rappresentanti o ausiliari di commercio, ecc., non si intendono eseguiti 
al fine dell’adempimento dell’obbligazione di pagamento del prezzo in capo all’Acquirente. 

10.5 Per nessuna ragione e per nessun titolo l’Acquirente potrà̀ sospendere e/o differire il pagamento delle fatture, 
neppure in caso di controversia e/o reclami in ordine ad eventuali non conformità dei Prodotti forniti.  

10.6 L’Acquirente non potrà compensare, senza il consenso scritto della Venditrice, il proprio debito derivante dal 
Contratto con eventuali proprie pretese vantate nei confronti della stessa Venditrice.  

ART. 11: GARANZIA DEL PRODOTTO  

11.1 La garanzia della Venditrice è limitata al Prodotto nello stato originario non trasformato, correttamente 
conservato ed alla conformità del Prodotto alle specifiche tecniche individuate nella Scheda Tecnica relativa al 
Codice Prodotto. La Venditrice non si assume alcuna responsabilità per le lavorazioni e/o per l’uso del Prodotto 
da parte dell’Acquirente, che decide autonomamente sulla base del proprio know-how produttivo dell’idoneità 
del Prodotto al processo/utilizzo cui lo stesso sarà destinato dall’Acquirente. 

11.2 Salvo diverso accordo, la Venditrice riconosce all’Acquirente una garanzia Prodotto di 6 mesi con decorrenza 
dalla consegna del Prodotto come da INCOTERMS applicati. All’atto della consegna della merce l’Acquirente è 
tenuto a verificare la conformità del Prodotto alla relativa Scheda Tecnica.  

11.3 L’Acquirente decade dal diritto di garanzia se non denuncia per iscritto le non conformità dei Prodotti alla 
Venditrice entro 8 (otto) giorni dalla consegna o, in caso di non conformità non apparenti, entro 8 (otto) giorni 
dalla scoperta. 

11.4 Il corretto esercizio del diritto di garanzia è subordinato all’invio alla Venditrice da parte dell’Acquirente, entro il 
termine di decadenza, delle informazioni necessarie alla Venditrice per identificare il Prodotto. 

11.5 È esclusa l’operatività della Garanzia in relazione a non conformità che possano manifestarsi a causa del 
trasporto, di un uso improprio o di una conservazione inadeguata o comunque negligente, imprudente e 
imperita, in rapporto alla natura e alle caratteristiche dei Prodotti.  



 

 

11.6 La Venditrice si riserva la facoltà di esaminare i Prodotti segnalati come non conformi, ai fini di valutare l’esistenza 
delle non conformità denunciate e se le stesse sono coperte dalla Garanzia. In caso di diniego, ad insindacabile 
giudizio delle Venditrice, la Venditrice addebiterà all’Acquirente qualsivoglia costo/spesa sopportata. 

ART. 12: RESO MERCI E RECLAMI 

12.1 La Venditrice non accetta resi Prodotti se non preventivamente approvati e con le modalità concordate con la 
Venditrice stessa. La Venditrice si riserva, a proprio insindacabile giudizio, la facoltà di accettare la restituzione 
di Prodotti consegnati e non utilizzati, purché in imballo integro.  

12.2 I Prodotti inviati alla Venditrice senza il rispetto di quanto previsto nei precedenti articoli saranno restituiti al 
mittente con rischi e spese a carico dell’Acquirente.  

ART. 13: FORZA MAGGIORE 

13.1 In ogni caso la Venditrice avrà la facoltà di risolvere il Contratto per cause di forza maggiore in genere e 
comunque, a titolo esplicativo, per la mancanza o il ritardo di rifornimenti da parte dei Produttori o di terzi 
fornitori o contraenti della Venditrice, a causa di eventi naturali o politici, scioperi, incidenti di natura pandemica, 
biologica, fisica o chimica fuori dal controllo della Venditrice.  

ART. 14: INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI.  

14.1 I dati personali forniti potranno formare oggetto di trattamento in relazione allo svolgimento dell’attività della 
Venditrice. I dati, il cui conferimento è obbligatorio per adempiere agli obblighi contrattuali e di legge, saranno 
trattati nel rispetto della normativa con il supporto di mezzi cartacei e/o informatici, comunque mediante 
strumenti idonei a garantire la sicurezza e la loro riservatezza. Il mancato conferimento dei dati verrà valutato in 
relazione all’importanza dei dati negati rispetto alla gestione del rapporto commerciale.  

14.2 I dati potranno essere comunicati in Italia e/o all’estero a tutti coloro i quali, persone fisiche o giuridiche, abbiano 
necessità di trattare gli stessi per gli adempimenti legati al rapporto commerciale. L’Acquirente potrà in ogni 
momento esercitare i diritti di conoscere, ottenere la cancellazione, la rettificazione, l’aggiornamento e 
l’integrazione dei propri dati, nonché opporsi al loro utilizzo per le finalità qui indicate. Titolare del trattamento 
dei dati è la società indicata nell’intestazione del presente documento.  

ART. 15: CODICE ETICO E MODELLO ORGANIZZATIVO 231/01 

15.1 Le Parti dichiarano e garantiscono che le attività di cui al presente Accordo verranno eseguite nel rispetto delle 
norme di legge in vigore nonché nel rispetto dei principi contenuti nel Codice Etico e nel Modello di 
organizzazione, gestione e controllo (D.lgs. 231/01) della Venditrice, entrambi pubblicati sul sito 
www.aquafil.com, la cui osservanza costituisce parte integrante ed essenziale delle obbligazioni assunte con la 
conclusione del Contratto.  

ART. 16: LEGGE APPLICABILE E GIURISDIZIONE  

16.1 Il presente contratto è regolato esclusivamente dalla Legge italiana. 
16.2 Nel caso in cui dovesse insorgere controversia sull’esecuzione e/o applicazione e/o interpretazione delle presenti 

condizioni generali di vendita, le Parti concordano nel ritenere esclusivamente competente il Foro di Rovereto 
(TN) con espressa esclusione degli altri fori competenti previsti dalla legge.  

  
 


