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1. Svrha, opseg i korisnici

Ovaj postupak definira metode, sadrzaj i odgovornosti utvrdene u AquafilCRO- u za upravljanje
izvjeS¢ima (ili prituzbama) koje su iznijele zainteresirane strane (radnici, dobavljaci, kupci, udruge itd.)
O drustvenoj odgovornosti, radnickim pravima i opéenito sukladnost sa zahtjevima standarda

SA8000.

Postupak se primjenjuje na sve jedinice AquafilCRO-a za upravljanje izvje$¢ima osoblja, ostalih
zainteresiranih strana i subjekata koji pripadaju proizvodnom lancu u pogledu uskladenosti sa
zahtjevima SA8000 i etickih i drustvenih nacela koja primjenjuje Organizacija.

Ovaj postupak se odnosi na AquafilCRO d.o.o.

Korisnici ovog postupka su svi zaposlenici AquafilCRO-a.

2. Referentni dokumenti

e SA8000:2014

e |D_06_7_Postupak za komunikaciju

3. Odgovornost

OPERATIVNA
FAZA PROCESA AKTIVNOST ODGOVORNOST
ODGOVORNOST
DIJELJENJE Informacije i pruzanje
INSTRUMENATA /ALATA | nacina za izradu SA8000 Predstavnik Uprave Odbor SA8000
ZA SA8000 I1ZVJESCA izvjedca
SLANJE SA8000 Slanje izvjesca (ili Zalbe) SVE ZAINTERESIRANE SVE
IZVIESTAIA ar'Ue IZVJESE:’ . 2518;0; STRANE ZAINTERESIRANE
vezi sa aspektima
I STRANE
UPRAVLIANJE u lianje izvjesci Koordinat d
,{ SA8000 pravljanje izvjes¢ima o oordinator Odbora Odbor SAS000
IZVJESCIMA SA8000 SA8000
Obavjestavanje
1ZVJESCIVANJE O zainteresiranih strana na Koordinator

REZULTATIMA

zahtjev o rezultatima
izvjedtaja i prigovora

Predstavnik Uprave

Odbora SA8000
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4. Opis postupka
Kao dio postupka, AquafilCRO:

e istraZuje, upravlja i i priopéava rezultate izvjestaja i prituzbi u vezi s nesukladnostima prema
Standardu ili povezanim politikama i usvojenim postupcima;

e stavlja na raspolaganje rezultate u vezi s upravljanjem prituzbama / izvje$¢ima SA8000
osoblju i na zahtjev zainteresiranim stranama.

Dijeljenje detaljnih postupaka izvje$civanja iz ovog postupka s dionicima odvija se u skladu s
naznakama ID_ 06_Komunikacija, na primjer:

e informiranje o ovom postupku internom osoblju;
e objave na web stranicama Grupe Aquafil (https://www.aquafil.com/where-we-are/croatia/
e oglasne ploce tvrtke, INFO TV.

Zainteresirane strane AquafilCRO- uklju¢ene u socijalna pitanja i u primjeni SA8000 standarda mogu
davati izvjedca, prituzbe ili davati prijedloge AquafilCRO-u u vezi sa:

e uskladenosti sa zahtjevima standarda SA 8000;

e prituzbe na radnom mjestu;

e poboljSanje drustvenog udinka organizacije;

¢ nepridrZavanje procedura ili usvojenih politika (npr. Diskriminacija na radnom mjestu,
nepostivanje radnog vremena, ogranicenje sindikalne slobode itd.).

Dotic¢na izvjeS¢a mogu se poslati Odboru SA8000 AQUAFIL-a putem posebnog TOOL-a koji je
dostupan Organizaciji dostupnom putem veze https://www.formpl.us/form/1596996001.

Alat za izvjeStavanje SA8000 pruZa niz obveznih i dobrovoljnih informacija korisnih za oblikovanje
izvjesca:

Slanje izvjeS¢a SA8000

OBAVEZNI PODACI NEOBAVEZNI PODACI

Drustvo na koju se izvjestaj odnosi Podaci o podnositelju izvjesca (ime, tvrtka kojoj
pripada)*

Podrucje drustva na koje se izvje$ée odnosi PriloZeni dokumenti korisni za izvjestavanje

Zemlja u kojoj je doslo do krsenja

Datum / vrijeme i mjesto dogadaja IzraZzavanje volje o povratnim informacijama o

Uklju€ene glavne strane ili subjekti daljnjem razvoju izvjesca

Opis

lzvjeSca prikuplja anonimno, povjerljivo i nepristrano Odbor SA8000.

! Podaci prijavitelja posebno se traze kao dobrovoljni podaci kako bi se pruzila moguénost komunikacije o
razvoju izvjesca ¢ak i u anonimnom obliku.
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Takoder je moguce da se radnici prijavljuju putem svojih predstavnika zaposlenika S8000.

Nakon dobivanja certifikata sustava SA8000, s ciljem uspostavljanja sustava vjerodostojnosti i zastite
zainteresiranih strana, bit ¢e dostupne kontaktne reference za slanje izvjestaja u vezi s drustvenom
odgovornoscu i certifikacijskom tijelu (tijelu zaduZen za provjeru uskladenosti i primjerenosti sustava
upravljanja drustvenom odgovornoscéu sa zahtjevima standarda SA8000) ili akreditacijskog tijela
(tijelo odgovorno za koordinaciju aktivnosti akreditiranih certifikacijskih tijela za aktivnosti
certificiranja SA8000).

Primanje izvjestaja nadzire funkcije koje je odredio Odbor SA8000 (ID_33), Tehnicka grupa koju je

osnovao AqaufilCRO (ukljucujuci i predstavnika radnika SA8000) kako bi osigurala uskladenost sa

SA8000 zahtjevima; prisustvo predstavnika radnika ima za cilj jamciti jasno upravljanje izvjes¢ima i
nesprovodenje mjera odmazde.

Nakon primitka izvjes¢a, koordinator Odbora SA8000 nastavlja s razvijanjem sljedecih aktivnosti:

e bhiljeZi 1zvjeSce u Registru izvjeS¢a SA8000

e procjenjuje potrebu za detaljnim izvjeStavanjem i podnosi hilo kakve zahtjeve za integraciju
(ako je moguce);

e analizira / provjerava valjanost i istinitost izvjestaja;

e ukljucuje, ako se to smatra prikladnim i / ili primjenjivim, bilo koje druge ¢lanove odbora SA
8000 u analizu izvjeséa.

Na temelju onoga $to je proizaslo iz analize Izvje$c¢a, Odbor SA8000 moZe odluditi poduzeti sljedece
akcije:

e ako izvjeStaj nije potkrijepljen elementima koji bi mogli utvrditi njegovu istinitost i valjanost,
Koordinator Odbora SA8000 odgovara zainteresiranoj strani motivirajuci zakljucak (u slu¢aju
da izvjeSce ne bude anonimno), obavjestava ostale ¢lanovi odbora SA8000 i aZurira registar
SA8000.

e Ako je izvjedce istinito i utemeljeno, otvara se nesukladnost (NC )sustava upravljanja SA8000,
identificirajuci odgovarajuce korektivne radnje. Koordinator obavje$¢uje Odbor SA8000 i
aZurira registar do zatvaranja povezanih radniji.

e Ako se izvjed¢e odnosi na prijedlog / polaziste za pobolj$anje sustava SA8000, ono se
ocjenjuje na povremenim sastancima Odbora SA8000 radi moguce integracije izmedu
ulaznih elemenata pregleda upravljanja SA8000; i u ovom slucaju signal se jo$ uvijek biljeZi u
registru izvjestaja.

Registracijom izvjestaja, detaljima i istragom slucaja i upravljanjem nesukladnosti upravlja se u
potpunosti u skladu s povjerljivosti stranke koja izvjestava i ostalim ukljué¢enim podacima (imena ili
okolnosti koje se izravno mogu pripisati odredenom pojedincu moraju biti povjerljive).

Dijelenje rezultata SA8000 izvjesca:

e zainterne zainteresirane strane putem povremenog objavljivanja registra
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e 7avanjske zainteresirane strane putem pismenog odgovora u vezi s odredenim primljenim

zahtjevima.

4.1. Sanduci¢ za Zalbe i primjedbe

IzvjeSca i prituZbe se mogu dostaviti i putem sanducica. Na zidu kod blagovaone Drustva postavljen je
sanduci¢ za Zalbe i primjedbe. U sanduci¢ radnici mogu ubaciti pisane komentare, Zalbe, primjedbe i
prijedloge za poboljsanja $to se tiu pitanja vezana uz SA8000 (druitvena odgovornost), ali i ostalih
sustava upravljanja (okolis, sigurnost i zastita na radu, kvaliteta i energija). Samo referentne osobe
SA8000 za Zalbe i izvjeS¢a imaju moguénost otvaranja sanducica, a prijedloge i Zalbe koje se odnose
na druge sustave ¢e dostaviti odgovornim osobama.

5. Upravljanje zapisima ¢uvanim na temelju ovog dokumenta

Pohrana
Naziv dokumenta Oznaka = Odgovornost
Vrijeme . ...
. . Lokacija Zastita
Cuvanja
. Ograni¢eno .
. o 0:\Dokumentacija Koordinator
Registar izvjesca . . pravo
OB_79_01 | neprekidno | sustava\Integrirana . Odbora
SA8000 - uredivanja
dokumentacija SA8000
dokumenta
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